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POLITICA DE PRIVACIDADE DO PAXPAY

INTRODUCAO

No PAXPAY buscamos proporcionar ao cliente a melhor experiéncia possivel quanto a usabilidade
de seu aplicativo e demais produtos e servicos, de sorte a que todos consigam desfrutar dos
beneficios disponiveis na conta digital. E, para isso, a privacidade e a seguranca dos seus dados
pessoais sdo e sempre serdao muito importantes para nos.

Entendemos que garantir a privacidade vai além do cumprimento da legislacdo. E respeitar
nossos clientes e potenciais clientes, bem como honrar nossos pilares de transparéncia,
governanca corporativa, parceria, seguranca, simplicidade e experiéncia positiva.

Assim, a Politica de Privacidade visa a:

a. Reforcar o compromisso com a privacidade e seguranca no tratamento das
informacdes coletadas dos nossos clientes e outros titulares de dados;

b. Demonstrar, de forma transparente e simples, quais sdo os dados tratados pelo
PAXPAY, a razdo e a forma que utilizamos para coletar, armazenar, processar, transferir e
consultar os referidos dados;

c. Apresentar como protegemos os dados;

d. Definir quando e como o cliente pode controlar suas preferéncias de privacidade,
tais como atualizar, solicitar e gerenciar suas informacges por meio do nosso aplicativo mobile
(“App”) e Internet Banking (“Website”).

ABRANGENCIA

A observancia desta Politica abrange os clientes, sdcios, a presidéncia, diretorias, os ocupantes de
fungdes gerenciais, de coordenagdo, assessoria, os estagiarios e todos os demais stakeholders,
constituindo o compromisso individual e coletivo de todos, em todas as agdes do PAXPAY e nas suas
relagées com todas as partes que usam ou possam vir a usar os Dados Pessoais (conforme definido
abaixo) de clientes, potenciais clientes, colaboradores e/ou terceiros (“Titulares dos Dados”).

TERMO DE ACEITE

Ao acessar e utilizar os produtos ou servigos, financeiros ou nao financeiros, oferecidos pelo PAXPAY,
o cliente concorda e aceita integralmente as disposi¢cdes dessa Politica de Privacidade.

Politica em vigor a partir de 03 de maio de 2021.
Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada a qualquer momento por notificagdo no Site, por e-

mail cadastrado ou outra forma disponivel de comunicag¢do que atinja diretamente os Clientes do
PAXPAY.
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DEFINICOES

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Lei Federal n2 13.709 publicada no dia 14 de agosto de
2018 que regula as atividades de Tratamento de Dados Pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Agentes de Tratamento: sdo aqueles responsaveis pelo Tratamento de Dados Pessoais e estdo
separados em duas categorias: o Controlador e o Operador. O Controlador é a pessoa ou a
empresa responsavel pelas decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais. O Operador,
por sua vez, é a pessoa ou a empresa que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome do
Controlador, seguindo as suas instrugoes.

Anonimizagdo: técnica por meio da qual um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou
indireta, a um individuo, de modo que posteriormente é impossivel a reidentificacdo mesmo que
por solugdes técnicas.

Autoridade Nacional de Protecdao de Dados Pessoais (ANPD): é o 6rgdo da administracdo publica
federal com atribuicGes relacionadas a protecdo de dados pessoais e da privacidade, incluindo a
fiscalizacdo para o cumprimento da LGPD.

Cookies: é um arquivo pequeno que contém uma sequéncia de caracteres, criado e enviado
pelos websites ao computador sempre que o cliente os visita. Eles ajudam a lembrar suas
preferéncias e personalizar seu acesso tornando sua navegacdo mais segura, rapida e agradavel.
O cliente consegue configurar seu navegador para ndo aceitar cookies ou avisar quando um
cookie estiver sendo enviado, mas sem eles alguns recursos ou servi¢os do site podem ficar
comprometidos e limitados.

Dados Pessoais: sdo conceituados na LGPD como as informacgdes relacionadas a pessoa natural
identificada ou informac¢Ges que permitam sua identificacdo como nome, endereco, CPF, RG,
documentos de identidade em geral, telefone, dentre outros.

Dados Sensiveis: sdo conceituados na LGPD como os Dados Pessoais sobre a origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico quando vinculado a uma pessoa natural.

Dispositivo: é o aparelho que pode ser usado para acessar os servigos oferecidos pelo PAXPAY,
como computadores desktop, tablets e smartphones.

Encarregado pela Prote¢ao de Dados Pessoais: é o responsavel por assegurar que o PAXPAY
esteja em conformidade com as leis e regula¢Ges de privacidade, garantir a prote¢ao de Dados
Pessoais e por ser a interface de comunicagdo com a ANPD e com os Titulares dos Dados.

Endereco IP: é o niumero atribuido a cada Dispositivo conectado a internet, conhecido como
endereco de protocolo de internet (Internet Protocol ou IP). Geralmente, esses nimeros sdo
atribuidos em blocos geograficos. Um endereco IP pode ser usado para identificar, por exemplo,
de qual local um Dispositivo esta se conectando a internet.
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Geolocalizagao: recurso que, quando ativado pelo Titular dos Dados, permite definir a posicao
precisa ou aproximada de um Dispositivo e traz informag¢des como o pais, estado, cidade e rua
onde esse Dispositivo se encontra, fornecendo, ainda, o hordrio em que foi acessado.

Titular dos Dados: qualquer pessoa fisica identificada ou identificdvel a quem se referem os
dados pessoais tratados. S3o, por exemplo, nossos clientes, potenciais clientes, correntistas,
colaboradores, terceiros, prestadores de servigos, candidatos a vagas, dentre outros.

Tratamento: qualquer operacdo realizada com os Dados Pessoais de forma automatizada ou ndo.
Ou seja, é a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducado,
transmissdo, distribuicdo, processamento, armazenamento, arquivamento, eliminacgdo,
avaliacdo ou controle da informacdao, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extragao.

DA PROTEGCAO DOS DADOS PESSOAIS DOS CLIENTES

O PAXPAY possui métodos de seguranca de dados extremamente modernos que seguem o0s
protocolos internacionais. Os dados dos Clientes estdao devidamente protegidos. O PAXPAY
tratard os dados com confidencialidade e mantera o sigilo sobre eles, seguindo, no que couber,
as disposicOes da regulamentacdo aplicdvel, adotando assim todas as medidas necessarias para
a seguranca dos dados.

O cliente garante que os dados fornecidos ao PAXPAY sejam verdadeiros, completos e
atualizados. Para esses fins, o cliente responde a veracidade dos dados que ele comunica e os
manterd atualizados convenientemente, para que ele responda a sua situacdo atual.

Os clientes serdo responsaveis pelas informacdes falsas, excessivas ou imprecisas que eles
fornecerem durante a navegacdo, assim como pelos danos, diretos ou indiretos, que isso cause
ao PAXPAY.

Os clientes sdo responsaveis por manter em segredo a sua senha e login, ndo os
transmitindo/revelando a terceiros. Se os clientes tiverem conhecimento de que terceiros se
apoderaram de sua senha/login ou estejam utilizando os seus dados de acesso, o PAXPAY devera
ser imediatamente informado. Caso o PAXPAY tenha motivos para acreditar que uma terceira
parte ndo autorizada esta de posse de dados de acesso do cliente, o PAXPAY podera, a seu
exclusivo critério, alterar e/ou bloquear os dados de acesso. Neste caso, o PAXPAY informara ao
cliente e transmitird, mediante solicitagdo expressa, os novos dados de acesso. O cliente ndo tera
direito a reproducdo dos dados de acesso originais.

Caso o cliente fornega dados de terceiros, declara ter o consentimento deles e compromete-se
a transferir para a parte interessada, proprietdria desses dados, as informag¢des contidas nesta
Politica de Privacidade, isentando o PAXPAY de qualquer responsabilidade a este respeito. No
entanto, o PAXPAY pode realizar as verificagdes necessarias para verificar esse fato, de acordo
com os regulamentos de protecdo de dados.

DO TERMINO DA RELACAO CONTRATUAL

Apds o término da relacdo contratual entre cliente e o PAXPAY, os dados pessoais fornecidos
pelos clientes serdo excluidos, salvo para as seguintes finalidades:

a. Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;
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b. Estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos
dados pessoais;

c. Uso exclusivo do PAXPAY, vedado seu acesso por terceiros, e desde que anonimizados
os dados.

DO TRATAMENTO DAS INFORMAGCOES

Tratamos as informacgdes para desenvolver e aprimorar os nossos produtos e servicos. Nao
obstante, em alguns casos, o cliente conseguira gerir as informacdes coletadas e/ou utilizadas
pelo PAXPAY, por meio do nosso canal de atendimento para assuntos de privacidade indicado no
item “CANAL DE ATENDIMENTO PARA ASSUNTOS DE PRIVACIDADE” desta Politica, bem como
pela forma com que o cliente utiliza nossos servicos.

Diferentes informacgdes sdo coletadas quando o cliente utiliza o App ou Website do PAXPAY e
elas se enquadram em trés categorias:

1. Dados fornecidos pelo Titular de Dados: sdo as informacdes fornecidas pelo
cliente ao interagir, contratar ou utilizar quaisquer produtos ou servicos fornecidos pelo PAXPAY,
tais como:

a. Nome, e-mail, nimero de telefone, CPF, endereco, profissdo, estado civil,
imagem dos seus documentos de identidade oficiais ou quaisquer outros Dados Pessoais
fornecidos para criar ou alterar sua conta digital ou para simular, contratar ou cancelar qualquer
produto ou servico fornecido pelo PAXPAY.

A verificagdo e confirmacdo dos Dados Pessoais podera, a critério do PAXPAY, ser feita por
empresas terceirizadas parceiras, que respeitardo os mesmos critérios de seguranca e
privacidade aqui dispostos.

O cliente serd o uUnico e exclusivo responsavel pela qualidade e veracidade dos Dados Pessoais
fornecidos ao PAXPAY na realizacdo do seu cadastro, cotacdo e/ou contratacdo de eventuais
produtos ou servigos. O PAXPAY ndo possui qualquer responsabilidade pela veracidade dos
dados fornecidos, bem como por eventuais danos decorrentes da inexatiddo e/ou desatualizagdo
das referidas informagodes.

2. Dados coletados durante o uso dos nossos servicos no App ou Website: sao as
informacdes coletadas pelo PAXPAY quando o cliente navega e/ou utiliza os servicos do PAXPAY.

a. Dados de navegacdo: sdo as informacdes que coletamos sobre as suas interagdes
com o App ou Website, tais como: histérico de pesquisas, histérico de navegacdo, datas e
horarios de acesso, recursos utilizados, a forma com que utiliza os produtos e servicos,
problemas do App e outras atividades do sistema. Essas informac¢Ges sdo importantes para um
melhor desempenho das funcionalidades disponibilizadas no site e App e para possibilitar a
exibicdo de conteudos relevantes para o cliente.

Em alguns casos, o PAXPAY podera fazer essa coleta por meio de Cookies, ferramentas
importantes para o perfeito funcionamento dos servicos. Assim, o cliente deve estar ciente de
gue, caso opte por recusar ou remover os Cookies, poderda ter a disponibilidade e a
funcionalidade dos servicos do PAXPAY afetadas. Logo abaixo sera apresentada a Politica de
Cookies.
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b. Dispositivos: o PAXPAY coleta também informac¢des sobre o Dispositivo que o
cliente utiliza para acessar o App e Website, tais como: marca, sistema operacional, endereco de
IP, tipo de conexdo de rede (WI-Fl, 3G e 4G, LTE, Bluetooth ou outros), desempenho da rede e
do Dispositivo, tipo de navegador, versao, idioma e versdao do App. Estas informacdes sao
necessarias para garantir a compatibilidade dos servicos com o dispositivo que o cliente utiliza
e, assim, permitir uma melhor experiéncia.

C. Geolocalizagdo: sdo as informagdes que coletamos sobre sua localizagdo que nos
permite:

- Garantir maior seguranga para as suas transa¢Ges com base nos pontos de localizagdo
geogriafica (antifraude);

- Melhorar a sua experiéncia no App;
- Identificar a origem de uma chamada recebida em nossos canais de atendimento.

Conseguimos determinar sua localizacdo pelos seguintes meios:

. GPS (abertura da conta, rastreio da origem da chamada, busca por terminais
bancarios); ou
. Enderego IP.

Os tipos de dados de localizacdo que coletamos dependem, em parte, do dispositivo e das
configuragdes do App. E possivel ativar ou desativar o rastreio da localizagio acessando a opc¢do
Ajustes/Privacidade do seu dispositivo.

3. Dados coletados de outras fontes: sdo as informacgdes coletadas pelo PAXPAY de
empresas terceirizadas parceiras, fornecedores e prestadores de servigos, respeitando as
finalidades previstas nesta Politica. Essas empresas podem mudar conforme os servigcos
oferecidos pelo PAXPAY e as informacdes coletadas.

O PAXPAY podera utilizar os dados fornecidos ou coletados, conforme acima, para enviar
informativos ou publicidade por e-mail ou por qualquer outro meio de comunicag¢do, sempre
respeitando as regras constantes desta Politica.

DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O PAXPAY sé podera transferir os dados pessoais dos seus Clientes para outras empresas do
grupo econdmico que faz parte, a saber: filiais, empresas subsididrias, coligadas e controladas.

Qualquer empresa do grupo econdmico que faz parte o PAXPAY poderd enviar esses dados
pessoais a qualquer uma das entidades acima mencionadas, com o objetivo de manter uma
gestdo integrada e centralizada no relacionamento com os clientes, respeitando-se sempre a
legislacdo aplicavel de protecdo de dados pessoais, e desde que os clientes sejam sempre
previamente notificados sobre a acdo a ser realizada.

Os dados pessoais dos clientes podem ser transferidos internacionalmente nos seguintes casos:

a. Para datacenters hospedados em paises terceiros que proporcionem grau de
protecdo de dados pessoais adequado a legislagdo brasileira;
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b. Quando o PAXPAY oferecer e comprovar garantias de cumprimento dos principios,
dos direitos dos clientes e do regime de protecao de dados previstos na legislacao brasileira;

c. Quando a transferéncia for necessdria para a cooperacao juridica internacional entre
6rgaos publicos de inteligéncia de investigacdo e de persecucao;

d. Quando a transferéncia for necessaria para a protecdo da vida ou da incolumidade
fisica do cliente;

e. Quando a autoridade nacional autorizar a transferéncia;

f. Quando a transferéncia resultar em compromissos assumidos em acordo de
cooperagdo internacional;

g. Quando a transferéncia for necessaria para a execuc¢do de politica publica ou
atribuicao legal do servigo publico;

h. Quando o cliente tiver fornecido o seu consentimento especifico e em destaque para

a transferéncia com informacgao prévia sobre o carater internacional da operacao;
i. Quando necessario para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo

PAXPAY;

i Quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o cliente, a pedido deste; e

k. Quando necessario para o exercicio regular de direitos em processo judicial,

administrativo ou arbitral.

O PAXPAY poderd compartilhar os Dados Pessoais com parceiros comerciais, prestadores de
servicos, fornecedores e subcontratados localizados em outros paises em razao das finalidades
descritas nesta Politica, tais como:

Realizar operagdes internas, incluindo suporte aos nossos titulares de dados;
Solugdo de problemas;
Armazenamento e analise de dados;
Testes;
Pesquisas e estatistica;

f. Cumprir com nossas obrigacdes contratuais, em especial a execu¢do dos termos
de seu contrato junto ao PAXPAY e o fornecimento dos nossos produtos e servicos.

® oo oo

Apenas compartilharemos dados com terceiros que estejam em paises que proporcionem o grau
de protec¢ao de dados previstos na LGPD.

O PAXPAY garantira que a transmissdo dos seus Dados Pessoais seja realizada de acordo com as
leis de privacidade aplicdveis e, em particular, que medidas contratuais, técnicas e
organizacionais adequadas sejam observadas, assegurando uma maior seguranga aos seus Dados
Pessoais.

DO COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS
Podemos compartilhar as informag¢des com os terceiros abaixo relacionados:
a. Com parceiros comerciais, prestadores de servicos, fornecedores e

subcontratados para a perfeita e correta execugdo de contratos celebrados junto a eles ou ao
cliente;

b. Com empresas de publicidade e marketing, para selecionar e veicular anuincios
relevantes para os clientes, conforme autorizado; e
C. Com os provedores de mecanismos de pesquisa e andlises, para auxiliar em

melhorias e otimiza¢des do nosso App e Website.
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d. Em caso de transacdes e alteracdes societdrias envolvendo qualquer empresa do
PAXPAY, hipdtese em que a transferéncia de dados serd necessaria para a continuidade dos
servi¢os ora ofertados;

e. Em cumprimento a legislacdo vigente;

f. Em cumprimento de Contratos ou outros acordos junto aos nossos titulares de
dados;

g. Para garantir maior segurancga nas transacdes, afastando tentativas de fraudes e

demais crimes, bem como para a protecdo dos direitos e das propriedades do PAXPAY, de nossos
clientes e outros titulares de dados. Isso inclui a troca de informagdes para fins de protecao
contra fraudes, lavagem de dinheiro e redugdo do risco de crédito;

h. Para protecdo dos interesses do PAXPAY em casos de demandas e conflitos,
inclusive em processos judiciais, administrativos e arbitrais;

i Mediante ordem judicial ou por requerimento de autoridades administrativas
competentes que detenham a competéncia legal para sua requisicao.

j- Para avaliar riscos financeiros; e

k. Realizar cobrancas de clientes e titulares de dados insolventes e/ou recuperar
dividas.

Qualquer compartilhamento de informacdes é feito estritamente na medida necessdria e
seguindo padroes rigidos de seguranca e confidencialidade, bem como as normas de sigilo
bancario e demais leis e normas de protecdo a privacidade, sempre respeitando e fazendo com
que os terceiros respeitem a confidencialidade das suas informacdes.

DA POLITICA DE COOKIES

O PAXPAY também podera coletar algumas informacdes automaticamente, como cookies. E permitido
também que terceiros selecionados adicionem cookies através do Website, para fornecer ao programa

as melhores informagdes sobre o uso do Website ou publicidade relevante ao cliente.

O PAXPAY utiliza cookies para proporcionar ao cliente uma melhor experiéncia de navegagao que
atenda as suas necessidades, bem como para proteger e melhorar a sua plataforma.

Os cookies sdo pequenos arquivos de dados que sdo gerados no computador do cliente e permitem
conhecer sua frequéncia de visitas, o contelido mais selecionado e os elementos de seguranga que
podem intervir no controle de acesso a areas restritas, bem como a exibi¢do de publicidade de acordo
com critérios predefinidos pelo PAXPAY e ativados por cookies servidos por essa empresa ou por
terceiros que prestam esses servigos.
Como regra geral, existem os seguintes tipos de cookies:

a. Cookies de sessdo: expiram no final de uma sessao;

b. Cookies persistentes: ndo expiram no final de uma sessao.
Dependendo de sua origem, os cookies podem ser divididos como:

a. Cookies de origem, os que sao habilitados pelo Website que estd sendo navegado;

b. Cookies de terceiros: cookies de outros Websites.

Dependendo da sua finalidade:
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a. Técnico: permitem a navegacao e utilizacdo de diferentes servicos;

b. Personalizacdo: permitem o acesso a servicos com recursos predefinidos;

c. Analise: permitem o monitoramento e andlise do comportamento do cliente;

d. Publicidade: permitem a gestao de espacos publicitdrios;

e. Publicidade comportamental: permitem a gestdo de espacos publicitérios.

Armazenam informagdes sobre o comportamento do cliente.
O PAXPAY utiliza os seguintes tipos e para os consequentes fins:

a. Cookies analiticos: usados para coletar estatisticas sobre a atividade do cliente. As
estatisticas coletadas incluem o nimero de clientes que visitaram o website e o nimero de paginas
visitadas, além da atividade do cliente no Website e sua frequéncia de uso. As informacdes coletadas
sdo sempre andénimas, de modo que nenhum link pode ser desenhado entre os dados e o individuo
ao qual eles se referem;

b. Cookies de autenticacdo: Esses cookies sdo usados para manter as sessoes do cliente
durante cada visita. Eles predominam em dareas privadas do Website que exigem um nome de cliente
e senha para acesso;

C. Cookies utilizados pelas redes sociais: possibilitam que os clientes compartilhem
conteudos de seu interesse com seus contatos em uma rede social, pressionando o botdo
correspondente (plugin) inserido no Website. Esses plug-ins armazenam e acessam os cookies no
terminal do cliente e permitem que a rede social identifique seus clientes quando eles interagem com
os plug-ins;

d. Cookies usados por complementos de conteddo externo: sdo necessdrios para
fornecer determinados tipos de servicos e sdo armazenados por terceiros. Esta categoria de cookie
inclui, por exemplo, cookies de leitor multimidia que sado utilizados para armazenar dados técnicos
para reproduzir conteddo de video ou dudio, como a qualidade da imagem, as definicGes de
carregamento etc;

e. Cookies de terceiros para personalizar espagos publicitarios: possibilitam a gestdo de
spots publicitarios que os clientes veem quando acessam o Website. Eles sdo armazenados por
terceiros.

As informagdes armazenadas nos cookies sdo usadas exclusivamente pelo PAXPAY.

Exceto para os cookies analiticos, o uso de cookies afeta a privacidade do cliente, pois, como regra
geral, permite relacionar seu contetdo com os enderecos IP de conexdo dos clientes e outros dados
pessoais, como aqueles fornecidos voluntariamente. Ao aceitar esta Politica de Privacidade e cookies,
os clientes expressamente consentem em gerar cookies para os propésitos mencionados acima.

Nao obstante o acima exposto, se os clientes decidirem eliminar todos os cookies armazenados em
seu computador que exigem necessariamente seu consentimento, podem fazé-lo usando as
ferramentas que seus navegadores oferecem para tais finalidades.
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Os clientes que ndo aceitarem cookies ou quiserem desabilita-los posteriormente poderao ter as
funcionalidades do Website prejudicadas.

O PAXPAY pode modificar esta politica de cookies de acordo com os requisitos legislativos ou

regulamentares, ou a fim de adaptar a presente politica as instru¢des e recomendacdes estabelecidas
pelos reguladores. Pelo exposto, recomendamos rever periodicamente a referida politica de cookies.

DA COLETA DE DADOS

Os Dados Pessoais coletados, nos termos da presente Politica, sdo utilizados para as seguintes
finalidades:

a. Cumprir com as obrigacdes contratuais, em especial a execucdo dos termos do
contrato junto ao PAXPAY;

b. Cumprir requisitos legais e/ou regulamentares aplicaveis;

c. Fornecer ao cliente nossos produtos e servigos;

d. Para notificar o cliente sobre eventuais alteracdes em nossos produtos e servicos;

e. Reforgar nossos procedimentos de seguranca e protec¢do, visando a prestacdo de
um servigco mais seguro e eficaz;

f. Proteger o crédito;

g. Administrar nossa prestacdo de servicos e/ou fornecimento de produtos;

h. Realizar operacges internas, incluindo suporte aos clientes e outros titulares de

dados, solucdo de problemas, andlise de dados, testes, pesquisas e estatistica;
i Melhorar e aperfeicoar nossos servicos e produtos, garantindo que eles sejam
apresentados da maneira mais eficaz ao cliente;

j- Avaliar ou entender a eficacia da publicidade que veiculamos, visando fornecer
publicidades relevantes para o cliente;
k. Permitir que o cliente participe de recursos interativos de nossos servigos,

guando optar por fazé-lo;
l. Fornecer informacdes sobre outros servicos e/ou produtos que oferecemos;

m. Ofertar produtos ou servigos personalizados, adequados e relevantes aos seus
interesses;

n. Prevenir lavagem de dinheiro e combater o financiamento do terrorismo;

0. Produzir provas e auxiliar na condugao de processos juridicos, administrativos ou
arbitrais, bem como auxiliar no cumprimento de outros requisitos legais; e

p. Tomar decisdes automatizadas com relagdo ao uso dos nossos servigos.

Sem prejuizo das finalidades dispostas acima, a tabela abaixo informa, de forma exemplificativa
e ndo exaustiva, alguns dos Dados Pessoais que tratamos e a finalidade de seu Tratamento:

Dados Pessoais
(dados
exemplificativos e
néo exaustivos)

Produto Finalidade

eFornecer e aperfeicoar os produtos e servigos
relacionados a conta digital.

eProcessar, executar e validar ordens de: (i)
abertura de conta corrente; (ii) cadastros de
pagamentos em débito automatico; (iii)

Ex.: Nome completo,

Conta Digital PF | CPF/CNPJ, endereco,
ou PJ numero de telefone,

dados bancarios, selfie,
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foto do documento, IP e
MAC address.

portabilidade de salario, ou (iv) movimentagdes
bancarias, tais como (a) transferéncias, (b)
pagamento de boletos e outros titulos de
cobranca, (c) transacGes via App ou Website, (d)
recebimento de quantias advindas de
pagamentos de boletos bancarios, (e) depdsito de
cheques, ou (f) agendamento de pagamentos.

Conta MEI

Ex.: CPF e CNPJ.

eFornecer, possibilitar a abertura e o
gerenciamento, nos mesmos termos dispostos na
finalidade da Conta Digital, de uma conta MEI
(microempreendedor individual).

Cartdo de crédito

Ex.: Nome, RG, CPF, data
de nascimento,
nacionalidade,

eFornecer e aperfeicoar os produtos e servicos de
cartao multiplo.
eConceder crédito e possibilitar o uso deste crédito

pré-pago naturalidade, estado para realizar transagdes.
civil, filiacdo, endereco, eReceber, processar, executar e validar as
telefone e-mail. movimentagdes do cartdo.
Ex.: Nome, CPF, RG,
telefone, e-mail,
endere¢o, nome dos eFornecer e aperfeigcoar os produtos e servicos de
Seguros, dependentes, dados do Seguros.

assisténcia/auxilio
funeral

veiculo, dados do imével
(seguro residencial),
informacdes de
protecgdes contra
incéndio e contra roubo.

ePossibilitar a simulagdo, avaliar, processar e
concluir a contratagdo e permitir a utilizacdo de
seguro.

Empréstimos
consignados

Ex.: Nome, RG, CPF, data
de nascimento,
nacionalidade,
naturalidade, municipio,
estado civil, filiagao,
endereco, telefone, e-
mail, sexo, escolaridade,
renda, contra cheque,
contrato, matricula e
dados bancarios.

eFornecer e aperfeigoar os produtos e servigcos de
empréstimos consignados.

ePossibilitar a simulagdo e avaliar, processar,
executar, validar e concluir a contrata¢gdo de um
empréstimo consignado.

eAcompanhar a perfeita execu¢do do contrato ao
longo de sua vigéncia, prestando todo o auxilio
necessario.

Clube de
descontos

Ex.: Nome, CPF, e-mail,
endereco, data de
nascimento,
geolocalizacao, IP, MAC
Address, dados
bancarios e dados do
cartdo de crédito.

eIntermediar a oferta de produtos e servicos de
farmacias, drogarias ou lojas parceiras,
possibilitando a aquisicao destes pelo App ou por
meio dos préprios parceiros.

eAvaliar, processar e concluir a contratacao destes
produtos e servigos.
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Todos os dados que o cliente nos fornece ativamente ou que coletamos sdao considerados
confidenciais. Assim, nos comprometemos a adotar todas as medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os Dados Pessoais, observando, por exemplo, as diretrizes sobre padrdes de
seguranca estabelecidas na legislacao vigente.

Os dados cadastrais solicitados no ato cadastral sdo obrigatdrios para a finalizacdo do processo
de adesdo ao PAXPAY, mas também podem estar relacionados a ofertas de produtos e servigos
ou anuncios direcionados. O cliente expressamente concorda e aceita que o ndo preenchimento
de certos dados pessoais possa impedir que o PAXPAY forneca todos os beneficios vinculados ao
seu acesso. Durante o processo de cadastro, o cliente sera informado da natureza ndo obrigatdria
da coleta de alguns dos dados.

Os dados cadastrais serdo mantidos pelo tempo necessdrio para cumprir os objetivos para os
guais foram coletados, a menos que o cliente solicite sua retirada, se oponha ou revogue seu
consentimento. Em geral, os dados serdo mantidos durante os seguintes periodos:

a. Documentacdo associada ao cadastro do cliente: 02 (dois) anos, a partir do término da sua
relacdo contratual;

b. Documentacdo associada ao cumprimento de obrigacées fiscais e tributarias: 05 (cinco) anos,
a partir do fim do exercicio fiscal;

C. Dados referentes a registros de aplicacdo para o cumprimento de obrigacGes previstas na
legislacdo em vigor, sendo, no Brasil, referentes ao Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965): 06 (seis)
meses, a partir da coleta dos dados de registros de aplicacao.

DA COLETA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS — CRIANCAS E ADOLESCENTES

Na hipdtese de ser necessario o Tratamento de Dados Pessoais de criancas e/ou adolescentes,
seja para qualquer finalidade, solicitaremos o consentimento especifico e em destaque de, pelo
menos, um dos pais ou do responsavel legal do Titular do Dado.

O PAXPAY possui procedimentos e tecnologias internas para auxiliar na verificacdo dos poderes
do responsavel legal, buscando, assim, garantir a validade do consentimento, visto que este s6

podera ser dado pelo representante legal da crianca e/ou adolescente.

Apds consentimento vélido, a coleta e o Tratamento de Dados Pessoais de criangas e/ou
adolescentes sao feitos seguindo as regras detalhadas nesta Politica.

DA DURAGAO DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

O prazo de Tratamento dos Dados Pessoais pelo PAXPAY variara de acordo:

a. Com os tipos de produtos e servigos contratados/prestados/fornecidos;
b. Com as finalidades do Tratamento;
(o} Com as disposicdes contratuais e legais em questao.

Assim, os Dados Pessoais serdo excluidos pelo PAXPAY, exceto se o seu armazenamento deva ser
feito em razdo de obrigacdo legal ou regulamentar, quando:

a. A finalidade para a qual a informacgdo foi coletada seja alcangada ou quando os
Dados Pessoais deixarem de ser necessarios ou pertinentes para o alcance desta finalidade;
b. Quando houver revogac¢ao do consentimento; ou
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C. Mediante determinacdo de autoridade competente para tanto.

DOS DIREITOS DOS CLIENTES COMO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

A LGPD confere uma série de direitos aos Titulares dos Dados. Sendo assim, o cliente, como
Titular dos Dados, pode fazer as solicitacdes ao PAXPAY, conforme detalhado na tabela abaixo:

Seu Direito

O Que Isto Significa

Confirmacgdo da existéncia de
Tratamento

O cliente pode solicitar ao PAXPAY que confirme se
os seus Dados Pessoais estdao sendo tratados e quais
operacgoes de tratamento estdo sendo feitas.

2 Acesso aos Dados Pessoais

O cliente pode solicitar ao PAXPAY informacdo
sobre os Dados Pessoais que tratamos.
Forneceremos, por meios eletronicos ou fisicos,
uma copia dos Dados Pessoais que mantemos sobre
o cliente.

Nao podemos fornecer Dados Pessoais de terceiros.

3 | Correcdo de Dados Pessoais

O cliente pode alterar, solicitar a correcdo ou
atualizacdo de seus Dados Pessoais, quando estes
estiverem errados, incompletos ou desatualizados.
Antes de atualizarmos os Dados Pessoais, podemos
solicitar documentos e/ou informagbes que
comprovem as novas informacdes que o cliente
forneceu, visando garantir a qualidade dos dados
informados e a sua seguranca.

Solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou
eliminacdo dos Dados Pessoais

O cliente pode solicitar que seus Dados Pessoais
sejam anonimizados, bloqueados ou que sejam
eliminados das bases do PAXPAY quando estes
forem desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD.

O cliente podera nos solicitar a eliminagdo dos
Dados quando: (i) acredita que ndo ha razdo para
continuarmos a usa-los; (ii) deseja retirar o
consentimento (permissdo) que nos deu em um
primeiro momento; (iii) se opde ao nosso uso das
informacdes; (iv) o cliente considera que usamos as
informagdes ilegalmente; o (v) a lei exige que
excluamos as informagdes.

Noés ndo atenderemos a sua solicitagdo de
eliminag¢do quando houver necessidade do PAXPAY
armazenar tais Dados Pessoais em razdo de
obrigacao legal ou regulamentar.

5 Portabilidade dos Dados Pessoais

O cliente pode solicitar a migra¢ao das informagdées
cadastradas no PAXPAY para outra institui¢ao.
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O atendimento desta solicitacdao, pelo PAXPAY ird
considerar as disposicdes legais vigentes e os Dados
Pessoais, quando fornecidos, serdo de forma
estruturada, em um formato comumente usado e
legivel pelos sistemas.

Nao podemos compartilhar Dados Pessoais que
sejam sigilosos ou segredo de negdcio.

Informacgdes sobre o
compartilhamento dos Dados Pessoais

O cliente pode solicitar informagdes sobre as
entidades publicas e privadas com as quais o
PAXPAY realizou uso compartilhado de dados.

Possibilidade de ndo fornecimento do
consentimento

Caso o cliente se recuse a fornecer ao PAXPAY o
consentimento para acesso ou Tratamento de seus
Dados Pessoais, nds te informaremos sobre as
consequéncias desta recusa que, em algumas
situacGes, pode inviabilizar a prestacdo dos nossos
servigos.

Revogar consentimentos

Se o cliente consentiu com o Tratamento de seus
Dados Pessoais, o cliente poderd, a qualquer
momento, cancelar tal consentimento.

Reforcamos que sera licito usarmos os seus Dados
Pessoais até o momento da revogacdo do
consentimento, bem como serda licito o
arquivamento desses Dados Pessoais por prazo
superior ao do tratamento, sempre que for
necessario para cumprimento de obrigagao legal ou
regulatdria por parte do PAXPAY.

Oposicao ao processamento dos
Dados Pessoais

O cliente pode se opor ao Tratamento dos seus
Dados Pessoais quando este estiver em desacordo
ou descumprindo qualquer determinag¢do da LGPD.

10

Revisdo de decisdo automatizada

O cliente pode solicitar que decisGes tomadas
unicamente com base em  Tratamento
automatizado de Dados Pessoais que afetem seus
interesses sejam revistas, respeitados os segredos
comercial e industrial.

Para exercer qualquer um dos direitos estabelecidos acima, bem como determinar suas
preferéncias no tratamento e utilizacdo pelo PAXPAY de alguns de seus dados pessoais, o cliente
pode acessar a Central de Privacidade e enviar um e-mail para privacidade@paxpay.com.br. O
cliente receberda uma resposta em, no maximo, 15 (quinze) dias contados da data da sua
solicitagdo.

Por motivos de seguranga, somente poderemos atender a solicitacdo se tivermos certeza da
identidade do cliente. Sendo assim, poderemos solicitar dados ou informac¢ées adicionais para a
confirmacgdo da identidade e da autenticidade do requisitante.

13




/& PaxPay

Com vocé, planejando seu futuro

DO CANAL DE ATENDIMENTO PARA ASSUNTOS DE PRIVACIDADE E DEMAIS DENUNCIAS
Para assuntos relacionados a Privacidade, disponibilizamos os seguintes canais de comunicacao:

No Website do PAXPAY disponibilizamos o nosso e-mail exclusivo para assuntos relacionados a
privacidade: privacidade@paxpay.com.br

Para reportar qualquer atitude suspeita e/ou comunicar condutas consideradas antiéticas, que
violem o Cédigo de Conduta e Etica do PAXPAY e/ou legislacdo vigente por nossos colaboradores,
parceiros e clientes, o cliente pode utilizar o canal no Website: ouvidoria@paxpay.com.br.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Os termos desta Politica poderdo ser modificados a qualquer momento, em razdo de alteragdes
legislativas ou nos produtos ou servicos que prestamos, em decorréncia da atualizacdo de
ferramentas tecnoldgicas ou, quando necessario, a nosso critério, como por exemplo em razao
da oferta de novos produtos ou servicos. Quando realizarmos alteracdes relevantes, os Titulares
dos Dados serdo notificados por meio de avisos em nosso App, Website, por e-mail ou por
qualquer outro meio de comunicacdo disponivel, a critério do PAXPAY. Certifique-se de ler
atentamente qualquer aviso desta natureza.

Suas informacbes serdo sempre processadas em conformidade com esta Politica. Nunca
reduziremos seus direitos estabelecidos nesta Politica sem seu consentimento explicito e em
desconformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Qualquer cldusula ou condicdo desta Politica que, por qualquer razdo, venha a ser reputada nula
ou ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndao afetard a validade das demais disposi¢Ges desta
Politica, as quais permanecerdao plenamente validas e vinculantes, gerando efeitos em sua
maxima extensao.

A falha do PAXPAY em exigir quaisquer direitos ou disposi¢des desta Politica ndao constituira
renuncia, podendo este exercer regularmente o seu direito, dentro dos prazos legais.

Esta Politica é regida, no que couber, pelas Leis da Republica Federativa do Brasil, bem como
eventuais a¢des decorrentes de violagdo destes Termos.

Eventuais duvidas sobre esta Politica podem ser tratadas pelo e-
mail privacidade@paxpay.com.br.

A utilizagdo dos nossos servigcos, bancdrios ou ndao bancarios, implicara em expressa aceitagao
guanto aos termos e condi¢des da Politica de Privacidade vigente na data de sua utiliza¢do. Para
os titulares de dados que ndo concordem com a Politica de Privacidade vigente, recomendamos
a ndo utilizagdo dos nossos produtos ou servigos. A ndo aceitacdao ou a recusa em disponibilizar
as informacdes solicitadas, pode impedir a prestacdo de tais produtos ou servicos.
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DA LEI APLICAVEL E FORO PARA A RESOLUGCAO DE CONFLITOS

Toda e qualquer controvérsia oriunda dos termos expostos na presente Politica de Privacidade
serdo solucionados de acordo com a lei brasileira, sendo competente o foro da cidade do Rio de
Janeiro (RJ), com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

A utilizagdo de servigos e/ou ordens comandadas fora do territdrio brasileiro, conforme o caso,
ou ainda as decorrentes de operagdes iniciadas no exterior podem estar sujeitas também a
legislacdo e jurisdicdo das autoridades dos paises onde forem comandadas ou iniciadas.

S A

PaxPay. Com vocé, planejando seu futuro.
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CODIGO DE ETICA DO PAXPAY

INTRODUCAO

Em atendimento ao modelo de Governanca Corporativa do PAXPAY, a Diretoria Administrativa e
Financeira, sob a supervisdo do seu Presidente, apresenta o Cédigo de Etica da empresa, contendo os
compromissos e diretrizes da empresa em relagao ao seu publico de relacionamento.

O Cédigo de Etica do PAXPAY tem por finalidade principal promover os principios éticos e refletir a
identidade e a cultura organizacional da empresa, fundamentado em responsabilidade, respeito e
consideragdes de ordem social e ambiental da empresa. A criagdo e o cumprimento de um Cddigo de
Etica elevam o nivel de confianga interno e externo e, como resultado, a valorizacio de dois dos seus
ativos mais importantes: reputagao e imagem.

O Cédigo de Etica abrange os sdcios, a presidéncia, diretorias, os ocupantes de fun¢des gerenciais, de
coordenacdo, assessoria, os estagidrios e todos os demais stakeholders, constituindo o compromisso
individual e coletivo de todos, em todas as acdes do PAXPAY e nas suas relagdes com todas as partes
interessadas. O descumprimento dos principios e compromissos expressos podera implicar na adogdo
de medidas disciplinares.

Os Diretores e o Presidente sdo os responsaveis pelo relacionamento com o publico externo nas suas
respectivas areas de atuacao e divisGes que estdo sob suas responsabilidades.

Os documentos sdo revisados a cadadoisanos, ou extraordinariamente, a qualquer
tempo. A Diretoria Administrativa e Financeira é responsavel em propor a atualizacdo do Cddigo de
Etica e o Presidente é o responsavel por aprovar a atualizacdo do Cédigo. E, por fim, todas as areas
do PAXPAY s3o responsaveis por garantir a aplicacdo do Codigo de Etica no cotidiano do trabalho.

O Cédigo de Etica deve ser divulgado de forma ampla aos seus colaboradores e ser disponibilizado a
todos em local de facil acesso. Programas de educagao continuada para todos os niveis da organizacdo
sdo uma ferramenta adequada para garantir a efetividade do Cédigo.

Anualmente, todos os colaboradores do PAXPAY precisam registrar ciéncia e concordancia com os
documentos que apresentam os preceitos da ética corporativa da empresa.

Os sécios, o Presidente da empresa, bem como os Diretores sdo os principais responsaveis por dar o
exemplo no cumprimento do Cédigo de Etica.

O Cédigo de Etica fomenta a transparéncia, a disciplina das relagdes internas e externas da
organizagao, a administra¢do dos conflitos de interesses, a protecao do patrimonio fisico e intelectual
e a consolidagao das boas praticas de governanga corporativa.

O Cédigo de Etica também complementa as obrigacdes legais e regulamentares, para que as
consideragOes éticas e relativas a identidade e a cultura organizacionais influenciem na gestdo da
empresa.

Os principios éticos aqui apresentados devem fundamentar a negociacdo de contratos, acordos,
Contrato Social, bem como as politicas que orientam todos os setores da empresa.

A empresa oferece como principal canal de dentncias, o e-mail ouvidoria@paxpay.com.br, sendo este
o instrumento relevante para acolher opinides, criticas, reclamacgdes e denuncias, contribuindo para o
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combate a fraudes, desvios, corrupcdo e para a efetividade e transparéncia na comunicacdo e no
relacionamento da organizacdo com as partes interessadas. Tal canal deve conter a necessaria
independéncia e, em todos os casos, garantir a confidencialidade de seus usudrios e promover, de
forma tempestiva, as apuracdes e providéncias necessarias. Esse canal deve ser operado de forma
independente e imparcial, com garantia de sigilo absoluto e confidencialidade do autor da
mensagem/denunciante. Este servigco pode ficar a cargo de funcionario designado ou de terceiro de
reconhecida capacidade.

O Presidente e os Diretores tém o dever da lealdade com a organizacdo e ndo apenas com o sécio ou
grupo de sécios que os indicaram ou elegeram. Ha conflito de interesses quando alguém nao é
independente em relacdo a matéria em discussdo e possa influenciar ou tomar decisGes motivadas
por interesses distintos daqueles da organizagao.

A organizacdo deve zelar pela separacdo e definicdo clara de fungbes, papéis e responsabilidades
associadas aos mandatos de todos os agentes de governanca. Devem ainda ser definidas as alcadas de
decisdo de cada instancia, de forma a minimizar possiveis focos de conflitos de interesses. A pessoa
gue nado é independente em relacdo a matéria em discussdo ou deliberacdo deve manifestar,
tempestivamente, seu conflito de interesses ou interesse particular. Caso ndo o faca, outra pessoa
deve manifestar o conflito, caso dele tenha ciéncia. Tao logo identificado o conflito de interesses em
relacdo a um tema especifico, a pessoa envolvida deve afastar-se, inclusive fisicamente, das discussdes
e deliberagdes. Esse afastamento tempordrio deve ser registrado em ata na Reunido de Sécios.

PRINCIiPIOS ETICOS DO PAXPAY

a. O respeito a vida e a todos os seres humanos, a integridade, a verdade, a honestidade,
a justica, a equidade, a lealdade institucional, a responsabilidade, o zelo, o mérito, a transparéncia, a
legalidade, a impessoalidade e a coeréncia entre o discurso e a pratica sdo os principios éticos que
norteiam as acdes do PAXPAY.

b. A honestidade, a integridade, a justica, a verdade, a coeréncia entre o discurso e a
pratica referenciam as relagdes do PAXPAY com pessoas e institui¢des, e se manifestam no respeito
as diferengas e diversidades de condi¢Bes étnica, religiosa, social, cultural, linguistica, politica,
estética, etaria, fisica, mental e psiquica, de género, de orientagao sexual e outras.

c. A lealdade do PAXPAY se manifesta com responsabilidade, zelo e disciplina no
trabalho e no trato com todos os seres humanos, e com os bens materiais e imateriais, no
cumprimento da sua Missdo, Visdo e Valores, em condutas compativeis com a efetivacdo de sua
estratégia corporativa, com espirito empreendedor e comprometimento com a superagdo de
desafios.

d. A transparéncia se manifesta como respeito ao interesse publico e de todas as partes
interessadas e se realiza de modo compativel com os direitos de privacidade pessoal.

e. O mérito é o critério decisivo para todas as formas de reconhecimento, recompensa,
avaliacdo e investimento em pessoas, sendo o favorecimento inaceitavel.

f. Alegalidade e a impessoalidade sdo principios constitucionais que preservam a ordem

juridica e determinam a distin¢cdo entre interesses pessoais e profissionais na conduta de todos os
colaboradores do PAXPAY.
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g. O PAXPAY desenvolve as atividades de seu negdcio reconhecendo e valorizando os
interesses e direitos de todas as partes interessadas.

h. O PAXPAY atua proativamente em busca de niveis crescentes de competitividade,
exceléncia e rentabilidade, com responsabilidade social e ambiental, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel.

i O PAXPAY busca a exceléncia em qualidade, seguranca, meio ambiente, saude e
recursos humanos, e para isso promove a educagdo, capacitacdo e comprometimento dos
empregados, envolvendo sempre as partes interessadas.

j. O PAXPAY reconhece e respeita as particularidades legais, sociais e culturais dos
diversos ambientes, regides e paises em que atua, adotando sempre o critério de maxima realizagao
dos direitos, cumprimento da lei, das normas e dos procedimentos internos.

NO EXERCICIO DA GOVERNANGA CORPORATIVA O PAXPAY SE COMPROMETE A:

a. Conduzir seus negdécios com transparéncia e integridade, cultivando a credibilidade
junto a seus sécios, colaboradores, clientes, poder publico, imprensa, e sociedade em geral, buscando
alcancar o crescimento e a sua rentabilidade com responsabilidade social e ambiental.

b. Estimular todas as partes interessadas, internas e externas, a disseminarem os
principios éticos, morais e os compromissos de conduta.

C. Promover negociacdes honestas e justas, sem auferir vantagens indevidas por meio
de manipulacdo, uso de informacao privilegiada e outros artificios dessa natureza.

d. Registrar seus relatérios contdbeis e balangos patrimoniais pautadas nas boas
praticas contdbeis, consistentes, sem ambiguidade de informacdes e disponibilizar suas pecas
contabeis com inteira transparéncia a auditorias internas e externas.

e. Realizar uma comunicagdo simples, transparente, verdadeira, e facilmente
compreensivel e acessivel a todos os clientes e interessados, e campanhas de publicidade e
marketing fundadas nos principios estabelecidos.

f. Cumprir e promover o cumprimento deste Cédigo de Etica mediante dispositivos de

gestdo, em ambito corporativo e local, divulgando-o permanentemente, esclarecendo duvidas e
acolhendo sugestdes e avaliagbes periddicas.

NAS RELACOES COM A SOCIEDADE O PAXPAY SE COMPROMETE A:

Manter canais permanentes de comunicagao e didlogo com a sociedade, com o objetivo de prevenir,
monitorar, avaliar e controlar os impactos de suas atividades e projetos.

b. Reparar possiveis perdas ou prejuizos decorrentes de danos causados sob sua
responsabilidade as pessoas ou comunidades afetadas, com a maxima agilidade.

C. Exercer influéncia social, em todos os meios, como parte do exercicio de sua
responsabilidade econémica, ambiental, social, politica e cultural.
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d. Valorizar o envolvimento e o comprometimento dos seus colaboradores, em debates
e elaboracdao de propostas, tendo em vista o estimulo a projetos de carater social, em acdes
articuladas com drgaos publicos, privados, governamentais e ndo-governamentais.

e. Estimular a conscientizacdo social e o exercicio da cidadania por parte de todos os
seus colaboradores, por meio do seu exemplo institucional.

f. Recusar quaisquer praticas de corrupg¢ao e propina, mantendo procedimentos
formais de controle e de consequéncias sobre eventuais transgressoes.

g. Acatar e contribuir com fiscaliza¢des e controles do poder publico.
NAS RELACOES COM OS SEUS CLIENTES O PAXPAY SE COMPROMETE A:

a. Oferecer produtos, servicos e informagdes para o atendimento das necessidades dos
seus clientes e usudrios dos seus produtos, com simplicidade, inovacdo, qualidade, seguranga
e rapidez.

b. Oferecer tratamento digno, cortés, justo e equitativo respeitando os interesses e os
direitos do consumidor.

C. Oferecer orientacdes e informacgdes claras, confidveis e oportunas para permitir
aos seus clientes e usuarios dos seus produtos a melhor decisdo de escolha.

d. Estimular a comunicacdo dos clientes e usuarios dos seus produtos com a empresa e
considerar sempre suas manifestacdes no desenvolvimento e melhoria das solucdes em
produtos, beneficios, servicos e relacionamento, propiciando a convergéncia de interesses e a
consolidagdo da imagem institucional de credibilidade, seguranca e competéncia.

e. Assegurar o sigilo das informacg6es bancarias, ressalvados os casos previstos em lei.
f. Ndo impor barreiras, critérios ou procedimentos que dificultem a extin¢do da relacdo
contratual relativa a produtos e servigcos, bem como a transferéncia de relacionamento para outra

instituicdo, a pedido do cliente.

g. Promover um modelo de relacionamento cooperativo e equilibrado com os seus
clientes e usudrios de seus produtos e servigos.

h. Reconhecer, aceitar e respeitar a diversidade do conjunto de pessoas que mantém
relacionamento com o PAXPAY.

NAS RELAGCOES INTERNAS DOS SOCIOS, PRESIDENTE E DIRETORES, O PAXPAY SE
COMPROMETE A:

a. Zelar pelo estabelecimento de um ambiente de trabalho leve e saudavel, pautando as
relagdes entre superiores hierdrquicos, subordinados, pares e colaboradores pelo respeito mutuo e

pela cordialidade.

b. Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza,
principalmente moral e/ou sexual.
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C. Respeitar a liberdade de associacdo sindical e busca conciliar os interesses da empresa
com os interesses dos colaboradores e suas entidades representativas de forma transparente, tendo
a negociacdo como pratica permanente.

d. Assegurar a cada funciondrio o acesso as informacdes pertinentes e a sua privacidade,
bem como o sigilo das informacgGes, ressalvados os casos previstos em lei.

e. Incentivar o autodesenvolvimento dos colaboradores, disponibilizando treinamentos
adequados para o desempenho das suas atividades no ambito da organizacgao.

f. Estimular a disseminagdo interna do Cédigo de Etica e repudiar as praticas ilicitas,
como suborno, extorsdo, corrupgao, propina, lavagem de dinheiro, e qualquer tipo de violéncia, em
todas as suas formas.

g. Valorizar o didlogo, mantendo canais de didlogo pararecepcionar e processar
duvidas, denuncias, reclamacdes e sugestdes, bem como garantir o anonimato.

h. Considerar os impactos socioambientais no planejamento das suas atividades,
negdcios e praticas administrativas.

NAS RELACOES COM OS PARCEIROS O PAXPAY SE COMPROMETE A:

Estabelecer parcerias que asseguram os mesmos valores de integridade, ética, idoneidade e respeito
a comunidade e ao meio ambiente.

b. Considerar os impactos socioambientais na realizacdo de parcerias, convénios,
protocolos de intencGes e de cooperagdo técnico-financeira com entidades externas, privadas ou
publicas.

C. Manter relacionamento negocial com instituiches que possuam praticas para a

prevencdo e o combate a corrupgdo, a qualquer tipo de ilicito, a lavagem de dinheiro e a qualquer tipo
de violéncia.

NAS RELACOES COM OS CONCORRENTES O PAXPAY SE COMPROMETE A:
a. Manter uma relagdo com seus concorrentes fundada nos principios da honestidade e
respeito, adotando regras explicitas e corretas sobre seus procedimentos de concorrénciae

competitividade concorrencial.

b. Manter a ética, a integridade e a civilidade como compromisso nas relagdes com a
concorréncia no setor de fintechs.

C. Conduzir a troca de informagdes com a concorréncia de maneira licita, transparente
e fidedigna, preservando os principios do sigilo bancario e os interesses da empresa.

ASPECTOS GERAIS
E dever de todos os colaboradores do PAXPAY:

e. Cumprir o estabelecido no Cédigo de Etica, bem como observar os padrdes e os
principios contidos nos regulamentos internos da empresa.
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b. Cumprir as leis e as normas regulamentares do Brasil.

c. Contribuir para o alcance da Missao, Visdo e Valores do PAXPAY.

d. Praticar os valores corporativos nas atividades didrias na empresa.

e. Repudiar condutas delituosas que suscitem repulsa ou severa reprovagao

organizacional e social, tais como: crimes contra a liberdade sexual, inclusive assédio sexual; crimes
contra o sistema financeiro ou contra a Administragao Publica; fraudes e atos ilicitos; condicionar a
prestacdo de servico ao recebimento de qualquer valor, recompensa, presente ou brinde; submissdo
de alguém a condicdo analoga a de escravo; sonegacdo de impostos, evasdo de divisas e demais
crimes fiscais; agiotagem, cambio ndo autorizado e demais crimes contra o sistema financeiro
nacional.

f. Abster-se de praticar, facilitar ou permitir atos que configurem evasao fiscal, lavagem
de dinheiro, financiamento do terrorismo, corrupcao, bem como a utilizacdo dos produtos e servicos

do PAXPAY para a pratica desses e de outros atos ilicitos.

g. Manter movimentacao e situacdo econdmico-financeira compativel com a ocupacao
e renda comprovadas.

h. Abster-se de utilizar subterfugios como forma de simular o alcance de resultados.

i Garantir que todas as transacGes e decisGes sejam autorizadas pela
instancia superior que possui a competéncia e a alcada para determinada deliberacgdo.

AMBIENTE DE TRABALHO
E dever de todos os colaboradores do PAXPAY:

a. Atender as normas de seguranca da empresa e colaborar para a prevencdo de
acidentes e/ou incéndios.

b. Manter sempre a apresentacdo pessoal adequada a funcdo exercida e condizentes
com as hormas sociais e culturais da sociedade.

C. Prevenir constrangimentos e prejuizos a prépria imagem e a imagem do PAXPAY.

d. Abster-se de consumir drogas ilicitas.

e. Eximir-se do consumo imoderado de bebida alcodlica.

f. Contribuir para o bom andamento da organizagdo do ambiente de trabalho.

g. Atuar de modo positivo na dindmica de funcionamento da prestacdo de servicos.

h. Zelar pelo préprio desenvolvimento profissional, correspondendo as oportunidades

de aprendizado proporcionadas pela empresa.
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i Abster-se de solicitar ou aceitar, sob qualquer circunstancia: valor
monetario, presente ou brinde no valor superior a RS 200,00 (duzentos reais).

j. Recusar presente ou brinde, ainda que no valor permitido, se sua caracteristica ou
circunstancia indicar a intengdo de influenciar a imparcialidade de algum processo decisoério.

k. Pautar as relagées com os colegas de trabalho pelo respeito e pela cordialidade.

l. Abster-se de fazer ou reproduzir comentarios que possam prejudicar a convivéncia
harmoniosa no ambiente de trabalho.

m. Abster-se de fazer ou divulgar, em qualquer meio, interno ou externo, criticas
ofensivas a honra ou callnias que exponham a imagem ou a honra do PAXPAY, da diretoria, de
superiores hierdrquicos ou de colegas de trabalho.

n. Abster-se de conduta que possa caracterizar: preconceito e discriminacdo; inducao,
coacdo, constrangimento; desrespeito as atribuicdes funcionais de outrem; assédio de qualquer
natureza; desqualificacdo publica, ofensa ou ameaca. Respeitar a diversidade do grupo de pessoas
que formam o ambiente de trabalho.

DUVIDAS E DENUNCIAS

a. Em caso de duvidas quanto a aplicacdo do Cddigo de Etica, conversar com
o seu superior hierdrquico ou buscar a Diretoria Administrativa e Financeira. Em caso de necessidade
de denuncia, reportar a descricdo veridica dos fatos através do Canal de Denuncias, inclusive de
maneira anénima num eventual desvio de conduta ou irregularidade observado. A denuncia deve
apresentar o autor da irregularidade.

b. Em caso de eventual suspeita de ato lesivo, qualificavel como fraude, lavagem de
dinheiro ou corrupgdo, praticado por pessoa fisica ou juridica, sempre se reportar de maneira
an6nima ao Canal de Denuncias.

C. Aquele que descumprir o estabelecido no Cédigo de Etica estd sujeito as
penalidades e a adocdo de medidas disciplinares, e podera ser responsabilizado na esfera judicial,
através de decisOes e procedimentos a serem definidos pelo Setor Juridico da empresa.

L
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